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VazZena pani

Mgr. Silvia Rutland, advokatka
Voronézska 779/7

101 00 Praha

prostirednictvim datové schranky
ID datové schranky: f9wv9iu

C. j.: HIU-479/2024
V Praze dne 3. 10. 2024

Véc: Poskytnuti informace na zakladé Zadosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Vazena pani magistro,

na zékladé Vaseho podani oznaéeného jako ,,Zddost — poskytnuti informaci na zdkladé zdkona
¢ 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim® datovaného dne 10. 9. 2024 (dale jen
Zddost o poskytnuti informace®), jste se na Historickém ustavu AV CR, v. v. i. (dale téZ jen
LHIU*) domahala zodpovézeni otazek souvisejicich s plnénim smlouvy o dodavce
a implementaci ekonomického informaéniho systému uzaviené dne 30. 4. 2023 mezi
objednateli — Ustavem experimentéalni botaniky AV CR, v. v. i., Archeologickym tstavem
AV CR, Praha, v. v. i. a Historickym tstavem AV CR, v. v. i. (spole¢né sdruzenymi ve
sdruzeni zadavateli) a dodavatelem - spole¢nosti BBM spol. srt. 0., ICO: 40755592, se
sidlem: Kocinova 138/5, Bud¢&jovické Predmésti, 397 01 Pisek (déle jen ,./mplementaéni
smlouva’). Implementa¢ni smlouva nabyla G¢innosti dne 9. 5. 2023 uvetejnénim v Registru
smluv.

Zadost o poskytnuti informace byla HIU doruéena dne 11. 9. 2024. Na zaklad& sdéleni HIU
ze dne 17. 9. 2024 byla dale prodlouzena lhita pro vytizeni zadosti o deset dnti.

Ke zplsobu zodpovézeni Vasich dotazii dle zZadosti o poskytnuti informace uvadim
nasledujici:

a) Pfipominky k pfedanému plnéni jednotlivych etap byly podle Implementa¢ni smlouvy
vztazeny k ¢innostem etapy provedenym v ramci plnéni etapy dodavatelem, nikoliv
k funkénim pozadavkiim, zdkonnym pozadavkiim nebo jakymkoliv jinym vlastnostem
Dila. Z tohoto diivodu jsou 1 pro ucely vyfizeni Zadosti o poskytnuti informace
pfipominky uvadény ve vazbé k jednotlivym €innostem.

b) Po citaci kazdé VaSi otdzky, v potradi dle zadosti o poskytnuti informace, niZe
nasleduje poskytnuti informace — zodpovezeni ptislusné otazky ze strany HIU vcetné
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c) poskytnuti doprovodné informace ve smyslu § 3 odst. 6 zdkona ¢. 106/1999 Sb., tedy
informace, kterd s pozadovanou informaci Gzce souvisi.

d) Servisni smlouvou dle textu niZze se rozumi smlouva o poskytovani provozni podpory,
udrzby a rozvoje uzaviend mezi smluvnimi stranami Implementa¢ni smlouvy dne
30. 4. 2023.

Poskytnuti informace:

1. Byla pii akceptaci Etapy ¢ 3 — Implementace vinesena jakdkoliv pripominka?
Pokud ano, sdélte nam prosim konkrétné, kterych funkcnich poZadavkii, zdakonnych
poZadavkit nebo jakychkoliv jinych vlastnosti Dila se piipominky tykaly.

K etapé¢ ¢. 3 - Implementace byly vzneseny tyto konkrétni pfipominky, které nebyly
objednatelem posouzeny jako vyznamné a proto nebranily akceptaci etapy:

Vypotadani ptipominek z ptedchozi etapy €. 2 — Navrh
e Piipominka 01: Skoleni nebyla docerpana. (4. objednatel terminy ze své wviile
presouval do navazujicich etap blize k zahdjeni provozu systéemu)
Cinnost 3.1 Realizace Detailniho navrhu Dodavatelem
e Bez pfipominek
Cinnost 3.2. Vytvofeni testovaci a ostré produktivni hardwarové infrastruktury Objednatelem
e Bez pfipominek
Cinnost 3.3. Pfedvedeni funk&nosti zakladnimi testy systému provedenymi Dodavatelem
e Pfipominka 02: Zakladni testy dodavatele propustily chyby.
e Pfipominka 03: Zakladni testy nezahrnuly plnou funkcionalitu systému.
e Piipominka 04: NedoSlo k odstranéni zjiSténé duplicity pii zadavani ucth
zamé&stnanc.
Cinnost 3.4. Navrzeni katalogu servisnich sluzeb
e Piipominka 05: Katalog sluzeb nebyl zpracovan v souladu se Servisni smlouvou.
Cinnost 3.5. Zpracovani uzivatelské a systémové piirucky
e Piipominka 06: Odkazy na on-line pfiru¢ky nevedou uZzivatele ptimo do ptiruc¢ek pro
ustavy.
Cinnost 3.6. Skoleni uzivatel
e Ptipominka 07: Skoleni uZivateli nebyla dokonéena.
Cinnost 3.7. Integraéni testy systému provedené kli¢ovymi uzivateli
e Piipominka 08: Nedoslo k odstranéni vSech chyb z integracnich testi.
Cinnosti 3.8. Migrace dat (mzdy a personalistika) a 3.9. Ovéfovaci provoz mezd a
personalistiky
e Pfipominka 09: Provéfeni migrace PaM bude za 12/2023 ovéteno az v 01/2024.
Cinnost 3.10. Migrace dat zakladni (EIS mimo mezd a personalistiky)
e Bez pfipominek.
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Doprovodna informace:

Systém naplioval pii akceptaci etapy ¢. 3 - Implementace funkcionalitu dle funk¢nich
pozadavkl podle Implementa¢ni smlouvy, Pfilohy €. 1. VySe uvedené ptipominky nebranici
akceptaci etapy €. 3 - Implementace byly vzneseny objednatelem z diivodu zacileni pozornosti
projektovych tymu do pfipominkami pojmenovanych témat, kterym se dle nazoru objednatele
bylo rozumné vénovat v navazujici etapé. Podle Implementa¢ni smlouvy je totiz jejich
vyporadani predmétem akceptace navazujici etapy ¢. 4 - Implementacni dozor. Pokud by
nedoslo dodavatelem k doteSeni jakékoliv pfipominky z etapy €. 3 - Implementace, stala by se
akceptacni vyhradou a branila by akceptaci navazujici etapy ¢. 4 - Implementacni dozor.
Objednatel vyuzival tento smluvné zakotveny postup feseni piipominek z akceptacniho fizeni
k prioritizaci témat, kterym se musi dodavatel v navazujici projektové etapé vénovat.

Jiz byla poskytnuta informace, ze v zadné z projektovych etap nedoslo k takovym vyhradam,
které by branily jeji akceptaci, a tedy ani nedoSlo z logiky Implementa¢ni smlouvy
k pfipominkam, které by nebyly dofeSeny v navazujici etapé a byly by pak divodem
neakceptace nékteré z navazujicich etap. VSechny vyse uvedené ptipominky k etapé ¢. 3 -
Implementace byly v prubéhu navazujici etapy €. 4 - Implementacni dozor vyfeSeny.

2. Byla pii akceptaci Etapa ¢ 4 — Implementacni dozor vinesena jakdkoliv
pripominka? Pokud ano, sdélte nam prosim konkrétné, kterych funkcnich
poZadavkii, zakonnych poZadavkii nebo jakychkoliv jinych vlastnosti Dila se
Ppripominky tykaly.

V ramci akceptace etapy €. 4 - Implementacni dozor byly vSechny €innosti etapy shledany bez
pfipominek a systém byl pln€ funkéni podle Implementacni smlouvy:

Vyporadani ptipominek z pifedchozi etapy €. 3 - Implementace
e Bez pfipominek
Cinnost 4.1. Zahajeni ostrého provozu systému, nabyti licenci, zahajeni poskytovani
servisnich sluzeb
e Bez pfipominek
Cinnost 4.2. Domigrovani viech dat
e Bez pfipominek
Cinnost 4.3. Ostry provoz s implementa¢nim dozorem Dodavatele
e Bez pfipominek
Cinnost 4.4. Zprava Dodavatele o odstranéni piipadnych provoznich vad a nedodélki
e Bez pfipominek.

Objednatel nevznesl pfipominky k ¢innostem etapy ¢. 4 - Implementac¢ni dozor a do formy
pfipominek nevztaZzenych k plnéni etapy uvedl pfipominky souvisejici s Dodatkem ¢&. 1.
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Doprovodna informace:

Systém mél plnou funkcionalitu v souladu s Implementa¢ni smlouvou. Objednatel navrhl
dodavateli, aby nad ramec ukoncené etapy €. 4 - Implementa¢ni dozor umoznil ovétovani
systému v provozu s ostrymi daty za obdobnych podminek jako v Q1 nadale také v Q2/2024.
Objednatel nemél pocatkem roku v Q1/2024 dostatek kapacitnich moznosti tak rozsahlou
funkcionalitu EIS plné v provozu uzivateli dikladn€ provérit a také v provozu s ostrymi daty
nebylo dostatek redlnych ptipadt pro vyuziti nékterych méné frekventovanych workflow
v nebéznych (meznich) situacich pfii jejich prabehu (napt. neodsouhlasenim nékterého z krokt
¢i zasahu administratora workflow do vymény schvalovatelli, ndbehu zastupct schvalovatelii
v ptipad¢ necinnosti).

Nad rdmec moznych ptipominek k Cinnostem etapy, které¢ ovSem byly bez pfipominek, byly
sepsany podle ptfedchoziho vysvétleni nésledujici pfipominky, které nebyly vztazeny
k ¢innostem etapy. Proto je tieba je vykladat v pfimé souvislosti s Dodatkem ¢. 1. Pfipominky
mifi k prodlouzeni ovétovani systému objednatelem, tj. v jeho prospéch.

Dodavatel se dodatkem fakticky zarucil za provozni stabilitu systému tim, ze pfipadné nove
zji$téné provozni incidenty se podle dodatku nebudou fesit jen z pohledu zavazkl dle Servisni
smlouvy (podle SLA - Service Level Agreement parametri v ni uvedenych), ale vstoupi
soucasné i do akceptace Dila jako celku. Pfipadné nové incidenty zjisténé v Q2/2024 budou
tedy nad rdmec Implementacni smlouvy kvalifikovany jako neuzaviené incidenty. Doslo tim
k ptitvrzeni podminek akceptace Dila jako celku pro dodavatele. Uzavienim dodatku nebylo
dodavateli umoznéno predlozit Dilo jako celek k akceptaci s pfipadnymi nedostatky
zjisténymi v dalSich mésicich jeho provozu v Q2/2024.

Veskeré piipadné provozni incidenty bylo dohodnuto feSit prostiednictvim helpdeskového
systétmu CDESK jako jediného referencniho mista pro dodavatele i objednatele. Objednatel
pak vztahl provozni ovéfovani zejména k méné frekventovanym castem systému, tj. jim
vybranym workflow, ktera nestacil podle uzivatelli syst¢ému dosud dostatecné provéfit v
meznich situacich. Vznikly tak nasledujici pfipominky, kterymi podle vySe uvedeného
kontextu Objednatel fidil pozornost projektovych tymi do nasledujicich oblasti:

1. Katalog servisnich sluzeb ovérovat v CDESK v Q2/2024.

2. Workflow pro majetek, smlouvy, obéh internich dokumenti a pohleddvky ovétovat
v Q2/2024.

3. Do ptedani Dila jako celku dofesit neuzaviené incidenty.

Vyse uvedené pripominky podpisem Dodatku €. 1 pak musely byt podle Implementacni
smlouvy doteSeny dodavatelem pied pfedlozenim Dila jako celku k zavérecné akceptaci.
Jejich nedofeSeni, tj. napiiklad pokud by existoval v helpdeskovém systému CDESK
jakykoliv zaznam kritického incidentu, jakykoliv zaznam vysokého incidentu ¢i zdznam vice
jak tfi stfednich incidentl k datu pfedani Dila jako celku, by znamenalo neakceptaci, protoZe
systém by nespliioval provozni stabilitu podle Implementa¢ni smlouvy. A to i1 tehdy, pokud
by dle Servisni smlouvy byly incidenty vyfeSeny fadné v souladu se SLA parametry (doba
lidske reakce, doba vyfeSeni dle zavaznosti nahlaSeného incidentu). Takova situace nenastala
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a Dilo jako celek bylo akceptovano v terminu dohodnutém v Dodatku ¢. 1. Systém prokazal
provozni stabilitu i v prodlouzené lhité ovéfovani dohodnuté v Dodatku ¢. 1 jako termin
piedlozeni Dila jako celku k akceptaci. Implementacni projekt a plnéni dle Implementacni
smlouvy tim bylo zdarn¢ ukonceno.

3. Uved’te, prosim, které konkrétni nedostatky / vady / nedostatecné nebo neuplné
implementované funkcéni poZadavky, zdakonné poZadavky nebo jakékoliv jiné
viastnosti Dila nebranici akceptaci etapy systém EIS predany Dodavatelem
obsahoval ke dni akceptace etapy Implementace.

Dotazem ¢. 3 zadatel zjist'uje nedostatky / vady / nedostatecné nebo netiplné¢ implementované
funkéni pozadavky, zdkonné pozadavky nebo jakékoliv jiné vlastnosti Dila ke dni akceptace
etapy €. 3 - Implementace. Fakticky jde o vyhrady branici akceptaci této etapy ci
o pfipominky nebranici akceptaci etapy.

K etapé €. 3 - Implementace nebyly vzneseny zadné vyhrady brénici akceptaci.

K etapé¢ ¢. 3 - Implementace byly vzneseny tyto konkrétni pfipominky, které nebyly
objednatelem posouzeny jako vyznamné a proto nebranily akceptaci etapy:

Vypotadani ptipominek z ptedchozi etapy €. 2 - Navrh
e Piipominka 01: Skoleni nebyla docerpana. (4. objednatel terminy ze své wviile
presouval do navazujicich etap blize k zahdjeni provozu systéemu)
Cinnost 3.1 Realizace Detailniho navrhu Dodavatelem
e Bez pfipominek
Cinnost 3.2. Vytvoieni testovaci a ostré produktivni hardwarové infrastruktury Objednatelem
e Bez pfipominek
Cinnost 3.3. Pfedvedeni funk&nosti zékladnimi testy systému provedenymi Dodavatelem
e Piipominka 02: Zakladni testy dodavatele propustily chyby.
e Piipominka 03: Zakladni testy nezahrnuly plnou funkcionalitu systému.
e Piipominka 04: NedoSlo k odstranéni zjiSténé duplicity pii zadavani ucth
zamg&stnanc.
Cinnost 3.4. Navrzeni katalogu servisnich sluzeb
e Pfipominka 05: Katalog sluzeb nebyl zpracovan v souladu se Servisni smlouvou.
Cinnost 3.5. Zpracovani uzivatelské a systémové piirucky
e Piipominka 06: Odkazy na on-line pifiru¢ky nevedou uZivatele ptimo do ptirucek pro
ustavy.
Cinnost 3.6. Skoleni uzivatel
e Piipominka 07: Skoleni uZivateli nebyla dokonéena.
Cinnost 3.7. Integraéni testy systému provedené kli¢ovymi uZivateli
e Piipominka 08: Nedoslo k odstranéni vSech chyb z integra¢nich testi.
Cinnosti 3.8. Migrace dat (mzdy a personalistika) a 3.9. Ovéfovaci provoz mezd a
personalistiky
e Pfipominka 09: Provéfeni migrace PaM bude za 12/2023 ovéteno az v 01/2024.
Cinnost 3.10. Migrace dat zakladni (EIS mimo mezd a personalistiky)
e Bez pfipominek.
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Doprovodna informace:

Systém naplioval pii akceptaci etapy ¢. 3 - Implementace funkcionalitu dle funk¢nich
pozadavkl podle Implementa¢ni smlouvy, Pfilohy ¢. 1. VySe uvedené pfipominky nebranici
akceptaci etapy €. 3 - Implementace byly vzneseny objednatelem z divodu zacileni pozornosti
projektovych tymu do pfipominkami pojmenovanych témat, kterym se dle nazoru objednatele
bylo rozumné vénovat v navazujici etapé. Podle Implementa¢ni smlouvy je totiz jejich
vyporadani predmétem akceptace navazujici etapy ¢. 4 - Implementacni dozor. Pokud by
nedoslo dodavatelem k doteSeni jakékoliv pfipominky z etapy €. 3 - Implementace, stala by se
akceptacni vyhradou a branila by akceptaci navazujici etapy ¢. 4 - Implementacni dozor.
Objednatel vyuzival tento smluvné zakotveny postup feSeni piipominek z akceptacniho fizeni
k prioritizaci témat, kterym se musi dodavatel v navazujici projektové etapé vénovat.

Jiz byla poskytnuta informace, ze v zadné z projektovych etap nedoslo k takovym vyhradam,
které by branily jeji akceptaci, a tedy ani nedoSlo z logiky Implementaéni smlouvy
k pfipominkam, které by nebyly dofeSeny v navazujici etapé a byly by pak divodem
neakceptace nékteré z navazujicich etap. VSechny vyse uvedené pfipominky k etapé €. 3 -
Implementace byly v prubéhu navazujici etapy €. 4 - Implementaéni dozor vyfeseny.

4. Prosime o konkrétni informace, co bylo vécnym obsahem pripominek Objednatele
vznesenych pri akceptaci etapy ¢ 4 — Implementacni dozor. Sdélte nam tedy prosim
konkrétné, kterych funkcnich poZadavkii, zakonnych poZadavkii nebo jakychkoliv
Jjinych vlastnosti Dila se tyto piipominky tykaly.

Dotazem ¢. 4 zadatel zjiStuje piipominky vznesené pii akceptaci etapy €. 4 - Implementacni
dozor. Fakticky jde o vyhrady branici akceptaci této etapy ¢i o pfipominky nebranici
akceptaci etapy.

K etapé €. 4 - Implementacni dozor nebyly vzneseny Zadné vyhrady branici akceptaci.

V ramci akceptace etapy €. 4 - Implementacni dozor byly vSechny ¢innosti etapy shledany bez
pfipominek a systém byl pln€ funkéni podle Implementacni smlouvy:

Vyporadani ptipominek z pfedchozi etapy €. 3 - Implementace
e Bez pfipominek
Cinnost 4.1. Zahajeni ostrého provozu systému, nabyti licenci, zahajeni poskytovani
servisnich sluzeb
e Bez pfipominek
Cinnost 4.2. Domigrovani viech dat
e Bez pfipominek
Cinnost 4.3. Ostry provoz s implementa¢nim dozorem Dodavatele
e Bez pfipominek
Cinnost 4.4. Zprava Dodavatele o odstranéni piipadnych provoznich vad a nedodélki
e Bez pfipominek.

Objednatel nevznesl pfipominky k ¢innostem etapy ¢. 4 - Implementacni dozor a do formy
pfipominek nevztaZzenych k plnéni etapy uvedl pfipominky souvisejici s Dodatkem €. 1.
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Doprovodna informace:

Systém mél plnou funkcionalitu v souladu s Implementa¢ni smlouvou. Objednatel navrhl
dodavateli, aby nad ramec ukoncené etapy €. 4 - Implementa¢ni dozor umoznil ovétovani
systému v provozu s ostrymi daty za obdobnych podminek jako v Q1 nadale také v Q2/2024.
Objednatel nemél pocatkem roku v Q1/2024 dostatek kapacitnich moznosti tak rozsahlou
funkcionalitu EIS plné v provozu uzivateli dikladn€ provérit a také v provozu s ostrymi daty
nebylo dostatek redlnych ptipadi pro vyuziti nékterych méné frekventovanych workflow
v nebéznych (meznich) situacich pfii jejich prabéhu (napt. neodsouhlasenim nékterého z kroki
¢i zasahu administratora workflow do vymény schvalovatell, ndbéhu zastupct schvalovatelii
v ptipad¢ necinnosti).

Nad rdmec moznych ptipominek k Cinnostem etapy, které¢ ovSem byly bez pfipominek, byly
sepsany podle pifedchoziho vysvétleni nasledujici pfipominky, které nebyly vztazeny
k ¢innostem etapy. Proto je tieba je vykladat v pfimé souvislosti s Dodatkem ¢. 1. Pfipominky
mifi k prodlouzeni ovétovani systému objednatelem, tj. v jeho prospéch.

Dodavatel se dodatkem fakticky zarucil za provozni stabilitu systému tim, ze pfipadné nove
zji$téné provozni incidenty se podle dodatku nebudou fesit jen z pohledu zavazkl dle Servisni
smlouvy (podle SLA - Service Level Agreement parametrt v ni uvedenych), ale vstoupi
soucasné i do akceptace Dila jako celku. Pfipadné nové incidenty zjisténé v Q2/2024 budou
tedy nad rdmec Implementacni smlouvy kvalifikovany jako neuzaviené incidenty. Doslo tim
k ptitvrzeni podminek akceptace Dila jako celku pro dodavatele. Uzavienim dodatku nebylo
dodavateli umoznéno predlozit Dilo jako celek k akceptaci s pfipadnymi nedostatky
zjisténymi v dalSich mésicich jeho provozu v Q2/2024.

Veskeré piipadné provozni incidenty bylo dohodnuto feSit prostiednictvim helpdeskového
systétmu CDESK jako jediného referencniho mista pro dodavatele i objednatele. Objednatel
pak vztahl provozni ovéfovani zejména k méné frekventovanym castem systému, tj. jim
vybranym workflow, ktera nestacil podle uzivatelii systému dosud dostate¢né provétit v
meznich situacich. Vznikly tak nasledujici pfipominky, kterymi podle vySe uvedeného
kontextu Objednatel fidil pozornost projektovych tymi do nasledujicich oblasti:

1. Katalog servisnich sluzeb ovétovat v CDESK v Q2/2024.

2. Workflow pro majetek, smlouvy, obéh internich dokumenti a pohleddvky ovétovat
v Q2/2024.

3. Do ptedani Dila jako celku dofesit neuzaviené incidenty.

Prosecka 809/76
190 00 Praha 9 Tel.: +420 225 443 252
Czech Republic Tel./fax: +420 286 887 513



HISTORICKY USTAV
Akademie véd Ceské republiky

INSTITUTE OF HISTORY

VysSe uvedené pripominky podpisem Dodatku ¢. 1 pak musely byt podle Implementacni
smlouvy dofeSeny dodavatelem pied predlozenim Dila jako celku k zavéreéné akceptaci.
Jejich nedoteseni, tj. naptiklad pokud by existoval v helpdeskovém systému CDESK
jakykoliv zdznam kritického incidentu, jakykoliv zdznam vysokého incidentu ¢i zdznam vice
jak tfi stfednich incidentii k datu piedani Dila jako celku, by znamenalo neakceptaci, protoze
systém by nespliioval provozni stabilitu podle Implementa¢ni smlouvy. A to i tehdy, pokud
by dle Servisni smlouvy byly incidenty vyfeSeny fadné v souladu se SLA parametry (doba
lidské reakce, doba vyfeSeni dle zavaznosti nahldSené¢ho incidentu). Takova situace nenastala
a Dilo jako celek bylo akceptovano v terminu dohodnutém v Dodatku ¢. 1. Systém prokazal
provozni stabilitu i v prodlouzené lhité ovérovani dohodnuté v Dodatku €. 1 jako termin
piedlozeni Dila jako celku k akceptaci. Implementacni projekt a plnéni dle Implementacni
smlouvy tim bylo zdarn¢ ukonceno.

S pozdravem

Digitalné podepsal
Prof.PhDr. Prof.PhDr. Martin Holy,

Martin Holy, eho.
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